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  تقويم الإمكانات الخاصة بتطبيق الإدارة الإلكترونية في 
   الدقهليةمديرية الشباب والرياضة بمحافظة
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–  

 ملخص البحث

ات الخاص  ویم الإمكان ى تق ث إل دف البح ة   یھ ة بمحافظ شباب والریاض ة ال ي مدیری ة ف ق الإدارة الإلكترونی ة بتطبی

ن              تبیان م تمارة اس احثون اس تخدم الب ھ ، اس ھ وإجراءات نھج الوصفي المسحي بخطوات احثون الم تخدم الب ة ، اس الدقھلی

یة و  ) ٢٢٣(فرد بواقع ) ٢٦٣(إعدادھم علي عینة بلغت      ة الأساس تطلا   ) ٤٠(فرد للدراس ة الاس رد للدراس ت  ف عیة ، وكان

وائح ونظم                    ة ، ل ى الأنشطة المختلف ل عل راف الأمث ام بالإش ة للقی سلطات الكافی اھم النتائج ھي تمتع مشرفو الأنشطة بال

ق           د تتناسب مع تطبی ة ق ة التحتی ة ، البنی ق الإدارة الإلكترونی العمل في مدیریة الشباب والریاضة قد تكون مناسبة لتطبی

 .یریة الشباب والریاضةالإدارة الإلكترونیة في مد



  
  
 
 
  

 
 

 

  :مقدمة البحث 

ي       شاؤھا ف م أن ام ت یة نظ سة الریاض ر المؤس تعتب

الات        ة المج ي كاف ي ف اع الریاض ویر القط ع لتط المجتم

ون من       ا ، وتتك الریاضیة والصحیة والاجتماعیة وغیرھ

 –عاملین (ھیكل تنظیمي یضم إدارات أو أقسام بھا أفراد 

وعین  ارات متنوع ) متط ون مھ ع یمتلك ل الجمی ة ویعم

سة،     شتركة للمؤس داف الم ق الأھ ل تحقی ن أج اءة م بكف

انوني    ار الق ن الاط لاً م یة لك سة الریاض ضع المؤس وتخ

  .والاجتماعي للدولة 

وتعتبر مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة 

دار       م إص د ت ة ، وق یة الحكومی إحدى المؤسسات الریاض

رار رق   ة ق شئون الریاض ة ل ر الدول سنة ) ١٥(م وزی ل

ة     ١٩٧٩ م بتنظیم واختصاصات مدیریة الشباب والریاض

ي     ویتكون البناء التنظیمي لمدیریة الشباب والریاضة عل

رةً        : النحو التالي    ھ مباش ة ویتبع یط  (مدیر المدیری التخط

ة     –والمتابعة   ة بالمحافظ  شئون مجلس الشباب والریاض

ة  – شئون القانونی شكاوي – ال ة وال ات العام  ، ) العلاق

ضم         شباب وت دیر ، ال زة    (وكیل الم ة الأجھ رامج ومتابع ب

ة  شروعات  –الحكومی دمات والم ذ الخ ة )  تنفی ، الریاض

ضم   ة     (وت زة الحكومی ة الأجھ رامج ومتابع ذ –ب  تنفی

شروعات  دمات والم ة   ) الخ ات الخاص ئون الھیئ ، ش

ادات  –شئون مراكز الشباب   (وتضم  شئون الأندیة والاتح

ان ع ، ) واللج ة   ، الطلائ شئون المالی ادة ، ال داد الق إع

ضم   ة وت ة (والإداری شئون المالی راد –ال ئون الأف  – ش

  )١٣).(الشئون الإداریة 

رون           رحمن درویش وآخ د ال ویشیر كمال الدین عب

سات  ١٩٩٦ ي المؤس یة ف ي أن الإدارة الریاض م إل

ى        صول عل الریاضیة تستند بشكل خاص علي سرعة الح

ائ     شمل وث د ت ات ق ات ومعلوم اذج   بیان ة أو نم ق مكتوب

للخدمات والأنشطة أو نتائج لبعض العملیات الإداریة من  

تسویق، واستثمار، وعلاقات عامة تسھم عند استخدامھا 

الیف             ة أو خفض التك ارة الفنی ان المھ ة إتق ع درج في رف

الإنتاجیة وبالتالي تحقیق الأھداف وما یترتب علىھا من 

وارد ،وتحسین أداء دو     ة الم ادة فاعلی داد   زی ادة وإم ر الق

ستوى الأداء    ق م ة لتحقی ات اللازم ائف بالمعلوم الوظ

ین      صداقة ب شر روح ال ي ن ساھمة ف سة والم والمناف

 )١٧٦ :٨. (الأفراد

كى   ف جابلوس ري جوزی ب  ١٩٩٦وی د ترت ھ ق م أن

د       ات التحدی ي عملی ا ف تخدام التكنولوجی أثیر اس ى ت عل

ي  دمات الت ودة الخ ام بج ویر والاھتم سین والتط  والتح

ت     ذلك حرص ة ، ول ة والأھلی ات الحكومی دمھا المنظم تق

ي        الحكومة على الاھتمام بالإنتاجیة وتوعیة الخدمات الت

ودة            ق ج تقدمھا لمواكبیھا وما یترتب على ذلك من تحقی

ى          ات إل أداء المنظمة ككل ولذلك لجات الكثیر من المنظم

ي    ا ف ت فاعلیتھ ي أثبت ة الت الیب الإداری ض الأس ى بع تبن

سی ا  التح ة ومنھ سین الإنتاجی ث أن تح ویر حی ن والتط

شاملة    ودة ال لوب إدارة الج ة   (أس ل المنظم ودة عم ) ج

 )٥٨ :٢. (یؤدى غلى تحسین إنتاجیتھا بوجھ عام

وب   ة أی شیر نادی ؤلفین ٢٠٠٤وت م الم م أن معظ

ات      ن تطبیق زء م ي ج ة ھ ة الإلكترونی رون أن الحكوم ی

ى أن الإدارة الإ ة ،بمعن ي الإدارة الإلكترونی ة ھ لكترونی

ل             ة مث ات مختلف ا تطبیق المظلة الكبیرة والتي تتفرع عنھ

  )٢٢ :١٠. (التجارة الإلكترونیة 

م أن الإدارة الإلكترونیة ٢٠١٥كما یؤكد فداء حامد 

تعد من ثمار المنجزات التقنیة في العصر الحدیث ، حیث        

ات       ار تقنی صالات ، وابتك ال الات ي مج ورات ف أدت التط

ورة إ  صال متط دول     ات ل ال ن قب دي م ر الج ي التفكی ل
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ة ،             ورة التقنی زات الث تفادة من منج ي الاس والحكومات ف

ال     از الأعم باستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت في إنج

ة ، تسھم          ة إلكترونی ، وتقدیم الخدمات للمواطنین بطریق

ا       ن أھمھ ي م ات الت ن المعوق د م ل العدی ي ح ة ف بفاعلی

وابیر طویل   وف لط زاحم والوق وظفین  الت ام الم   ة أم

روتین   ب ال ة، وتجن دوائر الحكومی صالح وال ي الم ف

ائلاً دون      ف ح ي تق ل الت ن العوام ا م اطة وغیرھ والوس

ھ الإدارة     ز ب ا تتمی ة، وم ة الحالی نظم الإداری ور ال تط

وفیر الوقت          ال وت الإلكترونیة من سرعة في إنجاز الأعم

  )٩١: ٦. (والجھد 

ي  ر الت د العناص ویم أح ر التق صورة ویعتب تم ب  ی

مرحلیة أثناء العملیة الإداریة في المؤسسات الریاضیة ، 

د    یاء وتحدی ي الأش م عل دار الحك ق إص ن طری ون ع ویك

داف   ق الأھ ي تحقی سلبیة ف ة أو ال واء الإیجابی ائج س النت

ار المناسب            ة مع المعی ق المقارن الموضوعة ، عن طری

 .للحكم علي درجة النجاح أو الفشل

   :مشكلة البحث

ن  ل     م اون لوكی سي كمع ث الرئی ل الباح لال عم خ

ة    شباب والریاض ة ال ة بمدیری شباب والریاض وزارة ال

ي والإداري   رین الفن احثین الآخ راف الب ة وإش بالدقھلی

ي       ھ عل وا أن علي طلاب التدریب المیداني بالمدیریة لاحظ

ودة     ات المرص ة والمیزانی ود المبذول ن الجھ رغم م ال

صر العربیة الا ان ھناك للقطاع الریاضي في جمھوریة م 

بطء في عملیة التحول أو التغییر الي الإدارة الإلكترونیة      

ا          ي تشرف علیھ ة بالمؤسسات الت من خلال ربط المدیری

شباب        ة ال ا ان مدیری باب ، كم ز ش ة ومراك ن اندی م

رات        رة من التغی ة كبی ھ مجموع والریاضة أصبحت تواج

ة     سابقات مختلف شطة وم ن أن سریعة م رة ال   الكبی

ات الإدارة     لال تطبیق ن خ مانھا م ن ض ي یمك والت

  .الإلكترونیة 

ات    ن الدراس ا م ن أنھ ة تكم ذه الدراس ا أن ھ كم

ة      ات اللازم ویم الإمكان اول تق وف تتن ي س ى الت الأول

لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة     

راء    سھیل إج ل ت ا مث ول لھ ع حل ة ووض ة الدقھلی محافظ

صال ومتا سة  الات ة للمؤس ة الإدارات المختلف   بع

صادرھا            ات من م ع البیان ة ، وتجمی وكأنھا وحدة مركزی

ة    الأصلیة بصورة جیدة ، وتقلیل أوجھ الصرف في متابع

دمات     ستوى الخ سین م ة وتح ات الإدارة المختلف عملی

وظ   شكل ملح تخدام الأوراق ب ن اس ل م سة والتقلی للمؤس

ستوى المؤ    ى م ات عل د البیان رورة توحی سة ، وض س

إدارة     اق ب سة للح ة لإدارة المؤس ة الفرص وإتاح

رى ال  سات الأخ لوب     المؤس ى الأس ت إل ي تحول ت

ة من خلال             الإلكتروني ة الإلكترونی ى الرقاب ، والقدرة عل

ز        ع مراك ي جمی شبكات الإنترنت والكامیرات المتواجدة ف

املین     اءة الع الشباب والأندیة التابعة للمدیریة ، ورفع كف

ة وا ا   بالمدیری تخدام تكنولوجی ا باس ة لھ لإدارات التابع

  .   المعلومات 

ة    ل دراس ك مث سابقة ذل ات ال ائج الدراس دت نت وأك

یم  د الحل اس عب رو عب د ) ٥(م ٢٠٠٩عم ز محم ومعت

شماوي  ي الإدارة ) ٩(م ٢٠١٧الع ول إل رت أن التح أظھ

" الإلكترونیة بأسالیب أعمالھا یحقق فوائد عدیدة أھمھا  

ات ب وفیر المعلوم ضلت ذ –شكل أف ت تنفی صار وق  اخت

ة   ة المختلف املات الإداری صال  –المع راء الات سھیل إج  ت

سات       ع المؤس ذلك م ة وك سة المختلف ر المؤس ین دوائ ب

  .والأجھزة المختلفة 

ویم       ي تق ھذا ما دعا الباحثون إلى ضرورة البحث ف

الإمكانات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة   

  . محافظة الدقھلیةالشباب والریاضة



  
  
 
 
  

 
 

 

  :هدف البحث

ق         ة بتطبی یھدف البحث إلى تقویم الإمكانات الخاص

ة   شباب والریاض ة ال ي مدیری ة ف الإدارة الإلكترونی

ساؤلات     ي الت ة عل لال الاجاب ن خ ة ، م ة الدقھلی بمحافظ

  :التالیة 

شباب     .١ ة ال ي مدیری ة ف ات التكنولوجی ا الإمكان م

  والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟

ا الإمك .٢ شباب     م ة ال ي مدیری ة ف ات المعلوماتی ان

  والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟

ة       .٣ ي مدیری ة ف ة والتنظیمی ات الإداری ا الإمكان م

  الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟

ما الإمكانات البشریة في مدیریة الشباب والریاضة  .٤

  بمحافظة الدقھلیة؟

ة    .٥ ما الإمكانات المادیة في مدیریة الشباب والریاض

  ة الدقھلیة؟بمحافظ

  :مصطلحات البحث 

ا     ) : (التقویم   ائن بم و ك ا ھ عملیة المقارنة بین م

یجب أن یكون ، وتحدید مقدار النجاح أو الفشل في تقیق  

  .ھدف محدد مسبقاً وذلك لتحسین الأداء

ة  لا    : الإدارة الإلكترونی ن المع عید ب ا س یعرفھ

 ) خاصة أو عامة( المنظمة م بأنھا قدرة٢٠٠٣العمري 

 إلكترونیة بوسائل المعلومات وتبادل الخدمات تقدیم لىع

ت  كشبكة ( بكة  أي أو الإنترن ي   ش صال إلكترون ا  )ات  فیم

ا   المتعاملة ومنظمات الأعمال المواطنین وبین بینھا معھ

 وقت أقصر وفي تكلفة وبأقل عالیة، ودقة وسھولة بیسر

  )١٢٧ : ٣. (وأي مكان

                                                
)( تعریف إجرائي  

ة   شباب والریاض ة ال دی : مدیری دى م ي إح ریات ھ

ومي   س الق اً والمجل ة إداری ع المحافظ ي تتب دمات الت الخ

ى      ى تعن اً ، وھ ة فنی ومي للریاض س الق شباب والمجل لل

الات     ف المج ي مختل سان ف وازن للإن اء المت بالبن

ة ،   یة ، والدینی ة ، والریاض ة ، والثقافی   الاجتماعی

  )١١. (الخ .. والفنیة 

  :الدراسات السابقة 

د ا    .١ اس عب رو عب ة عم یم دراس ) ٥(م ٢٠٠٩لحل

شاط   اتي لإدارة الن ام معلوم اء نظ ى بن دفت إل وھ

ث   تخدم الباح یة ، واس ة الریاض ي بالأندی الریاض

 نشاط ریاضي ١٧المنھج الوصفي علي عینة بلغت 

صیة         ة الشخ بنادي طنطا ، واستخدم الباحث المقابل

وتوصلت إلي  والاستبیان كأدوات لجمع البیانات ، -

ماتي لإدارة النشاط الریاضي  صلاحیة النظام المعلو  

بالأندیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة ،النظام    

ي   شاط الریاض ساعد إدارة الن الي ی اتي الح المعلوم

 . بالأندیة الریاضیة على توفیر الوقت والمجھود 

ـم         .٢ ـد الحكی ـم محم وھدفت  ) ٧(م  ٢٠٠٩دراسة كری

ویر دور إدارات      اتي لتط ام معلوم ع نظ ى وض إل

ات   تخدم  العلاق یة ، واس ة الریاض ة بالأندی العام

لوب المسحي   (الباحث المنھج الوصفي     ي  ) الأس عل

ت   ة بلغ ون  ) ١٤٣(عین رداً یمثل ي  ٣٩ف اً ف  نادی

ث  تخدم الباح ة ، واس صر العربی ة م جمھوری

ات  ع البیان أداة لجم تبیان ك ي أن الاس لت إل ، وتوص

ھناك توافر في عدد القیادات بإدارة العلاقات العامة 

شكل  ب ب ذ   -مناس اص بتنفی ل الخ ص التموی   نق

ى      ؤدى إل ذي ی ة ، وال ات العام رامج إدارة العلاق ب

شاط             -عدم إتمام البرامج المدرجة ضمن خطط الن

ات      إدارة العلاق املین ب ادي للع د الم عف العائ ض

  .العامة لا یساعد في تطویر أدائھم وقدراتھم 
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وھدفت  ) ١(م  ٢٠١٠دراسة أشرف مختار شعلان       .٣

 نظام معلوماتي لتطویر دور توجیھ التربیة إلى بناء

ة      یم بمحافظ ة والتعل دیریات التربی یة بم الریاض

في      نھج الوص ث الم تخدم الباح ة ، واس الغربی

ة     ) الأسلوب المسحي ( ھ التربی ة من توجی علي عین

تخدم           ا ، واس رب طنط رق وغ إدارتي ش الریاضیة ب

ات  ع البیان أداة لجم تبیان ك لت الباحث الاس ، وتوص

ي ص   ات  إل ات لإدارة التوجیھ ام المعلوم لاحیة نظ

 . الفنیة للتربیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة

یظ     .٤ د الحف د رزق عب ة ولی ) ١٢(م ٢٠١٠دراس

ة     شطة رعای درة أن وذج لھن ع نم ى وض دفت إل وھ

ة     وب الشباب بجامع تخدم الباحث    جن وادي ، واس  ال

ت     ة بلغ ي عین في عل نھج الوص ب ) ٣٧٦(الم طال

ت ة ، واس ع  وطالب أداة لجم تبیان ك ث الاس خدم الباح

ات  داف   البیان ب الأھ دم تناس ي ع لت إل ، وتوص

ة مع عدم         الموضوعة مع الإمكانات المادیة المتاح

داف     ق الأھ دى تحقی ح  م اییر توض ود مع وج

  . الموضوعة

ود     .٥ ب محم ي رج ة عل دفت  ) ٤(م ٢٠١١دراس وھ

إلى وضع نظام معلوماتي مقترح باستخدام الحاسب 

 العامة للنشاط الریاضي بجامعة المنیا الألى للإدارة 

ة       ي عین في عل نھج الوص ث الم تخدم الباح ، واس

ت  ث  ) ٧٢(بلغ تخدم الباح ي ، واس صائي ریاض أخ

صیة   ة الشخ ع  -المقابل أدوات لجم تبیان ك  والاس

ات ة   البیان ال الإداری سیط الأعم ي تب لت إل  ، وتوص

الیف   ل تك الي تقلی اءة وبالت ر كف ا أكث وجعلھ

راءات ال ي  الإج اء الت ي الأخط ب عل ة والتغل یدوی

 .یمكن أن یحدثھا

وھدفت ) ٩(م ٢٠١٧دراسة معتز محمد العشماوي  .٦

ة     شطة الطلابی ي لإدارة الأن ام إلكترون اء نظ ى بن إل

تخدم     الي ، واس یم الع وزارة التعل ا ل د العلی بالمعاھ

ة بلغت           ي عین نھج الوصفي عل ) ١٢٣(الباحث الم

ة ا    ث المقابل تخدم الباح رد ، واس صیة ف  -لشخ

ات     ي    والاستبیان كأدوات لجمع البیان لت إل  ، وتوص

ق     ا بتطبی ي الإدارة العلی سئولین ف ام الم دم اھتم ع

لاب     ة الط ل إدارات رعای ة داخ الإدارة الإلكترونی

افي  در الك ین  -بالق املین الملم وافر الع دم ت  ع

ي    وتر ف تخدامات الكمبی یة لاس ارات الأساس بالمھ

د الع  ن المعاھ رة م سبة كبی ى ن ل عل ا یعم ا مم لی

ة     ال التقنی ي مج ة ف وفیر دورات تدریبی رورة ت ض

ة   ي إدارة رعای املین ف ورة للع ة المتط الحدیث

 .الطلاب

  :الدراسات الأجنبية  

ة   .١ ) ١٦(م ٢٠٠٥ Davisson & Othersدراس

ال             ة الانتق وذج یوضح عملی ویر نم ى تط وھدفت إل

ة ،            ة الإلكترونی ى الحكوم ة إل ة التقلیدی من الحكوم

ة بلغت    واس تخدم الباحث المنھج الوصفي علي عین

أداة     ) ٢٠٠( موظف ، واستخدم الباحث الاستبیان ك

ات ع البیان وذج لجم ویر نم ي تط لت إل ، وتوص

ة   ى الحكوم ة إل ة التقلیدی ن الحكوم ال م للانتق

 .الإلكترونیة 

ة   .٢ ى  ) ١٥(م Melivell 2007دراس دفت إل وھ

ي   ة ف ق الإدارة الإلكترونی ة تطبی ن درج شف ع  الك

ونج ،   ونج ك ي ھ ودة ف ة الموج ات الغربی الجامع

ة بلغت     واستخدم الباحث المنھج الوصفي علي عین

ث ) ١٣٦( تخدم الباح دریس ، واس ة ت ضو ھیئ ع

ات       لت  المقابلة الشخصیة كأداة لجمع البیان ، وتوص

ق    ونج تطب ونج ك ي ھ ة ف ات الغربی ي أن الجامع إل

ع    ي جمی طة ف ة متوس ة بدرج الإدارة الإلكترونی

ة  العمل راءات الداخلی سین الإج دا تح ات ، ماع ی



  
  
 
 
  

 
 

 

ب      ام الروات ة ، وبنظ سجیل الطلب ة بت الخاص

والترقیات لأعضاء ھیئة التدریس والموظفین ، فقد 

  .جاءت بدرجة عالیة 

ة  .٣ دفت ) ١٨(م ٢٠٠٧ Wei Chiangدراس وھ

إلى دراسة تقدیم معیار متعدد لمنھجیة اتخاذ القرار 

ام المع  ار نظ اس لاختی ي مقی اءً عل ات ، بن لوم

تخدم      في ، واس نھج الوص ث الم تخدم الباح واس

ات        أداة لجمع البیان لت  الباحث الاستبیان ك  ، وتوص

نع     ي ص ادرة عل حة ق املات الواض ي أن التك إل

رن       لوب م ار بأس ین المعی وذجي ب ل النم التفاع

ة      رارات المرتبط ي الق اییر ف ة المع لمجموع

  . بالمشكلات

 Franz Schober, Judith Gebauerدراسة  .٤

ة  ) ١٤(م ٢٠٠٨ ي كیفی رف عل ى التع دفت إل وھ

تخدم       ات ، واس ام المعلوم ة نظ ة مرون د قیم تحدی

ث    تخدم الباح في ، واس نھج الوص ث الم الباح

ات     أداة لجمع البیان ھ    الاستبیان ك ي أن لت إل ، وتوص

ة         ول مرون رة ح ات المبك ي الدراس ائج ف تساھم النت

ر   ضمین عناص ة لت ع الحاج ات م ة المعلوم أنظم

  .في تقییم مرونة أنظمة المعلوماتمتنوعة 

ة  .٥ ى ) ١٧(م ٢٠٠٩  Sereshtدراس دفت إل وھ

ة    ق الإدارة الإلكترونی ة تطبی ن فاعلی شف ع الك

ة ،    ات الإیرانی ي الجامع ا ف ات تطبیقھ ومعوق

في    نھج الوص ث الم تخدم الباح لوب (واس الأس

سحي  ت    ) الم ة بلغ ي عین ة  ) ٢٣٩(عل ضو ھیئ ع

ث ا   تخدم الباح دریس وإداري ، واس تبیان  ت لاس

ات     ع البیان أدوات لجم صیة ك ة الشخ ، والمقابل

وتوصلت إلي وجود معوقات إداریة تحد من تطبیق 

وجي         الإدارة الإلكترونیة تمثلت بعدم الوعي التكنول

ة ،     دافع والرغب دم ال رة ، وع ار الخب ، وافتق

بالإضافة إلى المعوقات الثقافیة والتكنولوجیة و أن 

ضل  ة أف ق بدرج ا تتحق ال زوال فاعلیتھ ي ح ف

 .معوقات تطبیقھا

ى الكشف   ) ١٣(م ٢٠١٠ Felckدراسة   .٦ وھدفت إل

رامج    ة والب تخدام الإدارة الإلكترونی دى اس ن م ع

الملحقة بھا في إدارة الأقسام الإداریة في الجامعات 

ة       ي عین في عل نھج الوص ث الم تخدم الباح ، واس

ت  ث  ) ٣٦(بلغ تخدم الباح سم ، واس یس ق رئ

ة  تبیان والمقابل ع  الاس أدوات لجم صیة ك  الشخ

ات ة  البیان ي أن الإدارة الإلكترونی لت إل ، وتوص

سام،     اء الأق ى رؤس ل عل بء العم ن ع ف م تخف

  .وتسرع من وتیرة العمل وتقلل من الأخطاء

  :إجراءات البحث

نھج   :مـــنهج البحـــث احثون الم تخدم الب  اس

  .الوصفي المسحي بخطواتھ وإجراءاتھ

ع م   :مجتمــع وعينــة البحــث دد مجتم ن  یتح

شاب              ة ال ام مدیری دیوان ع ة ب العاملین بالإدارات المختلف

فرد، ) ٣٤٦(والریاضیة بمحافظة الدقھلیة والبالغ عددھم

  ).م٢٠١٨/ ٢٠١٧(في العام المالي

تم اختیار عینة البحث من العاملین بمدیریة الشاب 

الغ      والریاضة بالوظائف المختلفة بالطریقة العمدیة، والب

ة  ) ٢٢٣(إلى  فرد مقسمة   ) ٢٦٣(عددھا فرد بنسبة مئوی

یة و%) ٦٤٫٤٥( ة الأساس سبة  ) ٤٠(للدراس رد بن ف

ة  تبعاد  %) ١١٫٥٦(مئوی ع اس تطلاعیة م ة الاس للدراس

ة   ) ٧٠( سبة مئوی رد بن ن %) ٢٠٫٢٣(ف   م

یھم            ق البحث عل دم تطبی ین لع سائقین والمھنی العمال وال

تبعاد  رد ب) ١٣(واس ة ف سبة مئوی روف %) ٣٫٧٦(ن لظ

یة ، ح ا  مرض ة    ویوض یف عین الي توص دول الت   لج

  :البحث



   بية الرياضيةمجلة كلية التر

 

 
 

  ) ١(جدول 
  توصيف عينة البحث

   

 %١١٫٥٦ ٤٠ العینة الاستطلاعیة 

 %٦٤٫٤٥ ٢٢٣ العینة الأساسیة

احثون     :أدوات جمع بيانات البحـث تخدم الب  اس

استمارة استبیان من إعدادھم وقد اتبعوا الخطوات التالیة 
  : في إعدادھا 

ة       من خلال تحل    -١ ات المرجعی ل المراجع والدراس م  ی ت

ي   ) ١(تحدید محاور الاستبیان مرفق     ھا عل وعرض
 ).٢(خبراء مرفق ) ٧(السادة الخبراء وعددھم 

م وضع         -٢ تبیان ، وت اور الاس ي مح ة عل تمت الموافق

ي     عبارات الاستبیان   تبیان ف تمارة الاس رض اس وع
راء صورتھا الأولیة علي    ق  السادة الخب  ، )٣( مرف

ح ال ي    ویوض راء ف سادة الخب الي آراء ال دول الت ج

 :استمارة الاستبیان 

  )٢(جدول 
  )٧=ن(آراء السادة الخبراء في استمارة الاستبيان في صورتها الأولية    

 % لا نعم م % لا نعم م % لا نعم م % لا نعم م

د/٧ المحور الأول  ١٠٠ ٠ ٧ ١٩ ١٠٠ ٠ ٧ ١١ ١٠٠ ٠ ٧ 

ه/٧ ١٠٠ ٠ ٧ ١  ١٠٠ ٠ ٧ ١٠٠ ١٠٠ ٠ ٧ ١٢ ١٠٠ ٠ ٧ 

و/٧ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٢  ١٠٠ ٠ ٧ ٢١ المحور الثالث ١٠٠ ٠ ٧ 

ز/٧ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٣  ١٠٠ ٠ ٧ ١٠٠ ١٠٠ ٠ ٧ ١٣ ٨٥٫٧ ١ ٦ 

ح/٧ ١٠٠ ٠ ٧ ٤  ١٠٠ ٠ ٧ ١٠٠ ١٠٠ ٠ ٧ ١٤ ١٠٠ ٠ ٧ 

ط/٧ ١٠٠ ٠ ٧ ٥  المحور الخامس ١٠٠ ٠ ٧ ١٥ ١٠٠ ٠ ٧ 

١٠٠ ٠ ٧ ٢٤ ١٠٠ ٠ ٧ ١٦ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٨ ١٠٠ ٠ ٧ ٦ 

أ/٧  ٨٥٫٧ ١ ٦ ٢٥ ١٠٠ ٠ ٧ ١٧ ٨٥٫٧ ١ ٦ ٩ ١٠٠ ٠ ٧ 

ب/٧  ١٠٠ ٠ ٧ ٢٦ المحور الرابع المحور الثاني ١٠٠ ٠ ٧ 

ج/٧  ١٠٠ ٠ ٧ ١٨ ١٠٠ ٠ ٧ ١٠ ١٠٠ ٠ ٧  

لة        ارات الحاص بناء على آراء الخبراء تم قبول العب
ة     ة     %) ٧٠(على نسبة موافق ذلك تمت الموافق أكثر وب ف

 . على جمیع عبارات الاستبیان

  :راسة الاستطلاعيةالد
ة   ى عین تبیان عل ق الاس احثون بتطبی ام الب ) ٤٠(ق

ة    ة بمحافظ شباب والریاض ة ال املین بمدیری ن الع رد م ف
ة         ة الدراس الدقھلیة، من داخل مجتمع البحث وخارج عین

ن    رة م ي الفت یة ف ى ) م٨/٧/٢٠١٨(الأساس إل
، بھدف التعرف على مناسبة ووضوح ) م٢٥/٧/٢٠١٨(

تبیا  ارات الاس شباب    عب ة ال املین بمدیری دى الع ن ل
  ).الصدق والثبات(والریاضة وإجراء المعاملات العلمیة

  :المعاملات العلمية للاستبيان
  : الصدق: ًأولا
داخلي    - اط        : صدق الاتساق ال ل الارتب تخدام معام م اس ت

ارة      ل عب ین ك البسیط لبیرسون لإیجاد قیمة الارتباط ب
ھ،       اط   مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تمثل ة الارتب قیم

ا         تبیان، كم ة للاس ة الكلی ع الدرج ارة م ل عب ین ك ب
  :موضح بالجدول التالي



  
  
 
 
  

 
 

 

) ٣(جدول  
)٤٠=ن(قيم معاملات الارتباط لعبارات الاستبيان  

      
 

  
 

  
 

  

لأولالمحور ا ز/٧   ٠٫٥٦*  ٠٫٤٦*  ٠٫٧٤ ١٦*  ٠٫٧٤*  

٠٫٦١ ١*  ٠٫٥٩* ح/٧   ٠٫٦٥*  ٠٫٥٧*  ٠٫٧٦ ١٧*  ٠٫٧٦*  

٠٫٥٩ ٢*  ٠٫٥٧* ط/٧   ٠٫٤٥*  المحور الرابع ٠٫٢٣ 

٠٫٥٠ ٣*  ٠٫٤٤*  ٠٫٥١ ٨*  ٠٫٤٢*  ٠٫٦٣ ١٨*  ٠٫٦٦*  

٠٫٦٨ ٤*  ٠٫٦٠*  ٠٫٤٩ ٩*  ٠٫٤٧*  ٠٫٥٩ ١٩*  ٠٫٤٩*  

٠٫٦٦ ٥*  ٠٫٥٥* *٠٫٨٠ ٢٠ المحور الثاني   ٠٫٦٧*  

٠٫٥٨ ٦*  ٠٫٦١*  ٠٫٨٢ ١٠*  ٠٫٦١*  ٠٫٨٢ ٢١*  ٠٫٦٧*  

أ/٧  ٠٫٦١*  ٠٫٥٤*  ٠٫٨٣ ١١*  ٠٫٧٢*  ٠٫٨٢ ٢٢*  ٠٫٨١*  

ب/٧  ٠٫٧٥*  ٠٫٧٥*  ٠٫٦٧ ١٢*  ٠٫٥٩*  ٠٫٨٤ ٢٣*  ٠٫٧٢*  

ج/٧  ٠٫٥٩*  ٠٫٦٦*  المحور الخامس المحور الثالث 

د/٧  ٠٫٦٩*  ٠٫٦٤*  ٠٫٧٩ ١٣*  ٠٫٧١*  ٠٫٥٧ ٢٤*  ٠٫٥٥*  

ه/٧  ٠٫٦٠*  ٠٫٥٨*  ٠٫٧٣ ١٤*  ٠٫٧٣*  ٠٫٧٩ ٢٥*  ٠٫٤٠*  

و/٧  0.62* ٠٫٥٠*  ٠٫٥٩ ١٥*  ٠٫٥٩*  ٠٫٦٣ ٢٦*  ٠٫٢٦ 

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 

اط دال      ود ارتب سابق، وج دول ال ن الج ضح م یت

 إحصائیاً بین عبارات كل محور مع الدرجة الكلیة للمحور

ام           ان أرق ا عدا العبارت تبیان م ة للاس ة الكلی ، ومع الدرج

ة  ) ٢٦ط ، /٧( ث أن قیم ن   ) ر(، حی ر م سوبة أكب المح

 .)٠٫٠٥(قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة

) ٤(جدول  
)٤٠=ن(قيم معاملات الارتباط للاستبيان ككل   

  
  

 

انات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیةتقویم الإمك ١  ٠٫٩٦*  

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 

اط دال      ود ارتب سابق، وج دول ال ن الج ضح م یت

ة  ث أن قیم تبیان، حی ة للاس ة الكلی صائیاً للدرج ) ر(إح

ستوى        د م ة عن ا الجدولی ن قیمتھ ر م سوبة أكب المح

 .)٠٫٠٥(ةمعنوی

  : الثبات: ًثانيا

اخ  - ات ألفاكرونب اخ   : ثب ل ألفاكرونب تخدام معام م اس ت

ور من          ل مح ارات ك انس عب ات لتج ة الثب لحساب قیم

 :الاستبیان، كما موضح بالجدول التالي



   بية الرياضيةمجلة كلية التر

 

 
 

)٥(جدول  
)٤٠=ن( قيم معاملات الثبات للاستبيان ومحاوره   

 
  

  

 تقویم الإمكانات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة محافظة الدقھلیة

*٠٫٨٨ الإمكانات التكنولوجیة : المحور الأول   

*٠٫٦٧ الإمكانات المعلوماتیة : المحور الثاني   

*٠٫٨٧ الإمكانات الإداریة والتنظیمیة : المحور الثالث   

*٠٫٨٤ الإمكانات البشریة : لرابع المحور ا  

١ 

*٠٫٧٦ الإمكانات المادیة : المحور الخامس   

*٠٫٨٤ الاستبیان ككل  

  )٠٫٧٠(+ قیمة مرتفعة* 

اور    ات مح سابق، ثب دول ال ن الج ضح م یت

تبیان تبیان  ، الاس اور الاس ات مح ل ثب غ معام ث بل حی

ا  ) 0.88(إلي  ) 0.76(بطریقة ألفا كرونباخ ما بین       بینم

غ  تبیان بل ات الاس ل ثب ل )0.84(معام ان معام ، وك

اع     شیر لارتف ا ی اور دال مم ل المح داخلي لك ساق ال الات

 . معامل ثبات محاور الاستبیان قید البحث

  :عدد العبارات الاستبيان في صورته الأولية والنهائية 

  ) 6(جدول
  عدد عبارات الاستبيان ومحاوره

 
  

    

 ٢٥ ١ ٢٦ تقویم الإمكانات الخاصة بتطبیق الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة ٣

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 

  :الدراسة الأساسية

ة   ى عین تبیان عل ق الاس ث بتطبی ام الباح ) ٢٢٣(ق

ة بم     شباب والریاض ة ال ة،   عامل في مدیری ة الدقھلی حافظ

، ثم )م١٨/٩/٢٠١٨(إلى) م١٩/٨/٢٠١٨(في الفترة من

الیب    دادھا للأس ا وإع تبیانات وتفریغھ ع الاس تجمی

  .الإحصائیة

  :الأساليب الإحصائية

صائیة     زم الإح امج الح تخدام برن م اس  SPSSت

V.22   ة صائیة التالی ات الإح املات والمعالج : ، للمع

ة  ( سبة المئوی رارات والن سیط  معا -التك اط الب ل الارتب م

 معادلة - الوزن النسبي  - معامل ألفاكرونباخ    -لبیرسون  

  ).كاي تربیع



  
  
 
 
  

 
 

 

  :عرض الدلالات الاحصائية ومناقشتها
  :ًأولا عرض الدلالات الاحصائية

  ) ٧(جدول
  )٢٢٣=ن(لعبارات الاستبيان   ) ٢كا(التكرارات والوزن النسبي وقيمة

 
 

   
    

 الإمكانات التكنولوجیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الأول 
١ 55 107 61 440 %65.77 *21.77 
٢ 41 92 90 397 %59.34 *22.44 
٣ 50 90 83 413 %61.73 *12.27 
٤ 108 90 25 529 %79.07 *51.29 
٥ 98 96 29 515 %76.98 *41.49 
٦ 44 117 62 428 %63.98 *38.91 
أ/٧  67 103 53 460 %68.76 *17.90 
ب/٧  120 49 54 512 %76.53 *42.25 
ج/٧  90 75 58 478 %71.45 *6.89 
د/٧  27 96 100 373 %55.75 *45.31 
ه/٧  108 90 25 529 %79.07 *51.29 
و/٧  49 94 80 415 %62.03 *14.26 
ز/٧  102 73 48 500 %74.74 *19.65 
ح/٧  22 52 149 319 %47.68 *118.60 

٨ 17 66 140 323 %48.28 *103.20 
٩ 151 60 12 585 %87.44 *134.10 

 الإمكانات المعلوماتیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الثاني 
١٠ 86 95 42 490 %73.24 *21.64 
١١ 50 113 60 436 %65.17 *30.84 
١٢ 34 116 73 407 %60.84 *45.26 

 الإمكانات الإداریة والتنظیمیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة؟: المحور الثالث 
١٣ 39 126 58 427 %63.83 *56.29 
١٤ 60 110 53 453 %67.71 *26.00 
١٥ 101 54 68 479 %71.60 *15.66 
١٦ 39 134 50 435 %65.02 *72.65 
١٧ 54 109 60 440 %65.77 *24.49 

 الإمكانات البشریة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الرابع 
١٨ 90 97 36 500 %74.74 *29.98 
١٩ 69 120 34 481 %71.90 *50.32 
٢٠ 65 94 64 447 %66.82 *7.81 
٢١ 70 83 70 446 %66.67 1.52 
٢٢ 42 126 55 433 %64.72 *55.00 
٢٣ 50 82 91 405 %60.54 *12.49 

 الإمكانات المادیة في مدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة: المحور الخامس 
٢٤ 51 103 69 428 %63.98 *18.76 
٢٥ 94 99 30 510 %76.23 *39.83 

  )٠٫٠٥(دالة عند مستوى معنویة* 
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  :ًثانيا مناقشة الدلالات الاحصائية 

الإمكانات التكنولوجية في مديرية : ور الأول المح
  :الشباب والرياضة بمحافظة الدقهلية

ة    تجابات عین سابق أن اس دول ال ن الج ضح م یت

ارة ھي         ى عب ارت أن أعل ور الأول أش ، ) ٩(البحث للمح

، )أوافق(لصالح الاستجابة ) ١٣٤٫١٠ (٢وكانت قیمة كا

ة بالسلطات وتشیر إلي أنھ یتمتع مشرفو الأنشطة الطلابی

ة    شطة الطلابی ى الأن ل عل راف الأمث ام بالإش ة للقی الكافی

م      ة      ) ح/٧(تلتھا العبارة رق وافر ماكین ي عدم ت شیر إل وت

دخول       د ال إلكترونیة لإظھار ھویة العاملین والأعضاء عن

إلي مدیریة الشباب والأندیة ومراكز الشباب ، ثم العبارة     

ضو   ) ٨( سجیل الح تخدام ت دم اس ي ع شیر إل ا وت ر یومی

ة          ي مدیری ا ف ضور یومی البصمة الإلكترونیة لتسجیل الح

  .الشباب والریاضة 

ة          ي مدیری ة ف ویري الباحثون أن البیئة التكنولوجی

الشباب والریاضة بمحافظة الدقھلیة صالحة لتطبیق نظام 

ضھا     ة ببع سام المدیری ع أق ط جمی ستطیع رب ي ی إلكترون

ا غیر مستغلة البعض ووزارة الشباب والریاضیة ، ولكنھ

ة    لتحقیق الأھداف المطلوبة وفق رؤیة الإدارة الإلكترونی

رارات          للدولة ، وذلك لتسھیل سرعة نقل المعلومات والق

ة   وزارة ومدیری ل ال ة داخ ة الإداری راف المنظوم ین اط ب

  .الشباب والریاضة

د             اس عب رو عب ة عم ائج دراس ك مع نت ویختلف ذل

یم  م الن ) ٥(م ٢٠٠٩الحل ارت أھ ث أش ي حی ائج إل ت

ي    شاط الریاض اتي لإدارة الن ام المعلوم لاحیة النظ ص

ام     ة ،النظ صر العربی ة م یة بجمھوری ة الریاض بالأندی

المعلوماتي الحالي یساعد إدارة النشاط الریاضي بالأندیة 

  . الریاضیة على توفیر الوقت والمجھود 

الإمكانات المعلوماتية في مديرية : المحور الثاني 
  :ة بمحافظة الدقهليةالشباب والرياض

ة    تجابات عین سابق أن اس دول ال ن الج ضح م یت

، ) ١٢(البحث للمحور الثاني أشارت أن أعلى عبارة ھي 
ا ة ك ت قیم تجابة ) 45.26 (٢وكان صالح الاس د (ل ي ح إل

ق       )ما ، وتشیر إلي أن البنیة التحتیة قد تتناسب مع تطبی

ا  الإدارة الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة ،       تلتھ
وتشیر إلي أن المدیریة وما یوجد من   ) ١١(العبارة رقم   

ة    ة الرقاب ي تنمی اً عل ساعد أحیان د ت وفرة ق ات مت معلوم

ة    املین بمدیری دى الع سؤولیة ل شعور بالم ة وال الذاتی
ارة    م العب ة ، ث شباب والریاض ھ   ) ١٠(ال ي أن شیر إل وت

ة   داخل مدیری ة ب ات إلكترونی د بیان اً قواع وفر أحیان تت

ش رار      ال اذ الق ع اتخ ا بمواق تم ربطھ ة ی باب والریاض
 .وتحدیثھا باستمرار

ا دور           ة لھ ویري الباحثون أن الإمكانات المعلوماتی

ر من        ھام نظراً لمجموعة من الأسباب أھمھا وجود الكثی
المؤسسات التي تتعامل معھا مثل الأندیة ومراكز الشباب 
ة       دمات المقدم ن الخ سات م ذه المؤس ات ھ ، وبیان

دة   وال ل واح ون لك از الإداري المك ة والجھ واحي المالی ن
صر          ة ع ي مواكب افة إل ذا بالإض ر ، ھ ا الكثی ا وغیرھ منھ
ع     اء مجتم ة بن ن محاول ك م ضیھ ذل ا یقت ة وم العولم

اء والمنافسة         ضمن البق صر وی ذا الع سایر ھ اتي ی معلوم
  .فیھ

ودث          ویتفق ذلك مع نتائج دراسة فرانز سكوبر وج

وایر   Franz Schober, Judith Gebauerجیب
ساھم      ) ١٤(م  ٢٠٠٨ ھ ت ي أن ائج إل م النت حیث أشارت أھ

ة    ة أنظم ول مرون رة ح ات المبك ي الدراس ائج ف النت

المعلومات مع الحاجة لتضمین عناصر متنوعة في تقویم 
  .مرونة أنظمة المعلومات



  
  
 
 
  

 
 

 

الإمكانات الإدارية والتنظيمية في : المحور الثالث 
  :افظة الدقهليةمديرية الشباب والرياضة بمح

ة    تجابات عین سابق أن اس دول ال ن الج ضح م یت

، ) ١٦(البحث للمحور الثالث أشارت أن أعلى عبارة ھي 

ا     ة ك تجابة   ) ٧٢٫٦٥ (٢وكانت قیم صالح الاس ي حد   (ل إل

شباب         )ما ة ال ي مدیری ل ف وائح ونظم العم ي ل ، وتشیر إل

ة ،     ق الإدارة الإلكترونی والریاضة قد تكون مناسبة لتطبی

م   تلت ارة رق ا العب ب    ) ١٣(ھ ھ لا یتناس ي أن شیر إل وت

ة     ي مدیری افي ف شكل الك الي بال وظیفي الح یف ال التوص

ة ،      ق الإدارة الإلكترونی الشباب والریاضة مع آلیات تطبی

وتشیر إلي أن الإدارة العلیا تقوم بتحدید ) ١٤(ثم العبارة 

رامج         ى نظم وب أوقات أحیاناً لطرق وأسالیب التدریب عل

ارات   الإدار درات ومھ ع ق ب م ا یتناس ة بم ة الإلكترونی

 .وإمكانیات العاملین

ة      ات الإداری ویم الإمكان احثون أن تق ري الب وی

ر أو       ن العناص ن أي م ة ع ل أھمی ة لا تق والتنظیمی

ة          ي كیفی ام ف ا من دور ھ ا لھ المتغیرات الأخرى وذلك لم

ة من             ي الإدارة الإلكترونی ة إل التحول من الإدارة التقلیدی

اء إدارات ،        خلا دة أو دمج أو إلغ تحداث إدارات جدی ل اس

لأداء      ة ل راءات التطبیقی ة الإج ادة ھندس ة إع وكیفی

د    ة ، وتحدی ي بالمدیری الیب  الإلكترون ل  أس  الإدارة عم

و  على ومھامھا الإلكترونیة امل  نح ق  ش یح  ودقی  وتوض

  .مراحلھ لمختلف آلیات التنفیذ

ت       ة سرش ائج دراس ع نت ك م ق ذل   Sereshtویتف

ود   ) ١٧(م ٢٠٠٩ ي  وج ائج إل م النت ارت أھ ث أش حی

معوقات إداریة تحد من تطبیق الإدارة الإلكترونیة تمثلت        

دافع       بعدم الوعي التكنولوجي ، وافتقار الخبرة ، وعدم ال

والرغبة ، بالإضافة إلى المعوقات الثقافیة والتكنولوجیة     

ال زوال   ي ح ضل ف ة أف ق بدرج ا تتحق و أن فاعلیتھ

  .بیقھا معوقات تط

ل     ة میلیف ائج دراس ع نت ق م ا تتف  Melivellكم

ة      ) ١٥(م  2007 ي أن فاعلی ائج إل م النت ارت أھ حیث أش

توظیف الإدارة الإلكترونیة في تجوید العمل الإداري جاء     

ل     ف الكام دم التوظی ة لع ك نتیج طة وذل ة متوس بدرج

امعي ،       للإدارة الإلكترونیة في مجالات العمل الإداري الج

ة    وأیضاّ وج  رات الخاص ود ضعف في النشرات والمحاض

  .بتوعیة المستفیدین 

ــع  ــور الراب ــة : المح ــشرية في مديري ــات الب الإمكان
  :الشباب والرياضة بمحافظة الدقهلية

ة    تجابات عین سابق أن اس دول ال ن الج ضح م یت

، ) ٢٢(البحث للمحور الرابع أشارت أن أعلى عبارة ھي 

ا     ة ك صالح الاس  ) ٥٥٫٠٠ (٢وكانت قیم ي حد   (تجابة ل إل

ة        )ما املین بمدیری ة للع د دورات تدریبی ي تعق شیر إل ، وت

ام   ل بنظ ستحدثات العم ى م اً عل ة أحیان شباب والریاض ال

ي  ) ١٩(الإدارة الإلكترونیة ، تلتھا العبارة رقم      وتشیر إل

ون   ة یرغب شباب والریاض ة ال املین بمدیری ض الع أن بع

وتشیر ) ١٨(بارة للتغییر نحو الإدارة الإلكترونیة ، ثم الع

ي         ي ف ي الحاسب الآل صة ف إلي الكوادر البشریة المتخص

ق   ضمن تطبی شكل ی ة ب ة مؤھل شباب والریاض ة ال مدیری

م         ارة رق اءت العب ي  ) ٢١(الإدارة الإلكترونیة ، بینما ج ف

روق ذات    اك ف ن ھن م تك ث ل ور حی ر للمح ب الأخی الترتی

ي             شیر إل رات وت تجابات المتغی أن دلالة إحصائیة بین اس

تعانة    ي الاس ث ف ة البح ي آراء عین تلاف ف اك اخ ھن

شریاً    املین ب ة الع ة لتنمی ي الإدارة الإلكترونی الخبراء ف ب

 .وإداریاً

ة    ق الإدارة الإلكترونی احثون أن تطبی ري الب وی

نظم     دث ال ق اح ة وف شریة المدرب وارد الب ي الم اج إل تحت

صورة    ا ب ا وتطویرھ تم تنمیتھ ي ی ة ، والت التكنولوجی

ستمر ات     م م المعلوم ة نظ اً ببیئ ر ارتباط ون أكث ة لتك
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ور        ة الجمھ ر ثقاف ك تغیی وقواعد البیانات ، كما یتطلب ذل

  . المتعامل مع المدیریة من خلال الأندیة ومراكز الشباب 

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة معتز محمد العشماوي      
ام           ) ٩(م  ٢٠١٧ ي عدم اھتم ائج إل م النت ارت أھ حیث أش

ي الإد   ة   المسئولین ف ق الإدارة الإلكترونی ا بتطبی ارة العلی

افي       در الك ة الطلاب بالق ل إدارات رعای وافر  -داخ  عدم ت
تخدامات   یة لاس ارات الأساس ین بالمھ املین الملم الع
ا         ا مم د العلی ن المعاھ رة م سبة كبی ي ن وتر ف   الكمبی

ال   ي مج ة ف وفیر دورات تدریبی رورة ت ى ض ل عل یعم
ام    ورة للع ة المتط ة الحدیث ة  التقنی ي إدارة رعای لین ف

 .الطلاب

ــامس  ــور الخ ــة في مديريــة : المح الإمكانــات المادي
  :الشباب والرياضة بمحافظة الدقهلية

ة    تجابات عین سابق أن اس دول ال ن الج ضح م یت

ي    ارة ھ ى عب ارت أن أعل امس أش ور الخ ث للمح البح
ا ) ٢٥( ة ك ت قیم تجابة  ) ٣٩٫٨٣ (٢، وكان صالح الاس ل
ق     ، وتشیر إلي    )إلي حد ما  ( د تطبی ة عن ة المادی أن التكلف

م      ارة رق ا العب ة ، تلتھ ون مرتفع ة تك الإدارة الإلكترونی
وفیر          ) ٢٤( صة لت ات المخص اع المیزانی وتشیر إلي ارتف

 .متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

شكل          ویري الباحثون عن الإمكانات المادیة تسھم ب
ة بمد        ق نظم الإدارة الإلكترونی ة  كبیر وفاعل في تطبی یری

زة        ة الأجھ وفیر كاف ن خلال ت ك م ة وذل شباب والریاض ال

والأدوات الحدیثة اللازمة للتطبیق ، بالإضافة إلي التكلفة 
ات    ة للمعلوم شبكة العالمی تخدام ال ة لاس ة العالی   المالی

ت(  زة     ) الإنترن یانة الأجھ ة ص ن تكلف ضلاً ع ، ف

  .المستخدمة بصورة مستمرة 

ة كر      ائج دراس ـم    ویتفق ذلك مع نت ـد الحكی ـم محم ی
ص  ) ٧(م ٢٠١٤ ي  نق ائج إل م النت ارت أھ ث أش حی

ة ،      ات العام رامج إدارة العلاق ذ ب اص بتنفی ل الخ التموی
والذي یؤدى إلى عدم إتمام البرامج المدرجة ضمن خطط 

ات           -النشاط   إدارة العلاق املین ب ادي للع د الم  ضعف العائ
  .العامة لا یساعد في تطویر أدائھم وقدراتھم

  :خلاصات البحث است

ة         -١ سلطات الكافی ة بال یتمتع مشرفو الأنشطة الطلابی

 .للقیام بالإشراف الأمثل على الأنشطة الطلابیة

لإدارة     -٢ ة ل ة اللزم زة الإلكترونی وافر الأجھ دم ت ع

الإلكترونیة منھا الماكینة الإلكترونیة لإظھار ھویة 

ة       ي مدیری دخول إل د ال ضاء عن املین والأع الع

 .الشباب والریاضة

ق الإدارة   -٣ ع تطبی ب م د تتناس ة ق ة التحتی البنی

 .الإلكترونیة في مدیریة الشباب والریاضة

تتوفر أحیاناً قواعد بیانات إلكترونیة بداخل مدیریة  -٤

رار     الشباب والریاضة  یتم ربطھا بمواقع اتخاذ الق

 .وتحدیثھا باستمرار

لوائح ونظم العمل في مدیریة الشباب والریاضة قد  -٥

 . لتطبیق الإدارة الإلكترونیةتكون مناسبة

شكل       -٦ الي بال وظیفي الح یف ال ب التوص لا یتناس

ات      ع آلی ة م شباب والریاض ة ال ي مدیری افي ف الك

 .تطبیق الإدارة الإلكترونیة

بعض العاملین بمدیریة الشباب والریاضة یرغبون  -٧

 .للتغییر نحو الإدارة الإلكترونیة

ة  التكلفة المادیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإ      -٨ لكترونی

  .مرتفعة

    :توصيات البحث 

شباب   ي وزارة ال یات إل ذه التوص احثون ھ دم الب یق

ات     ة بمحافظ شباب والریاض ة ال یة ومدیری والریاض

  :جمھوریة مصر العربیة 



  
  
 
 
  

 
 

 

العمل علي التغییر من الإدارة التقلیدیة إلي الإدارة      -١
 .الإلكترونیة في جمیع العملیات الإداریة بالمدیریة

یر خدمات الإنترنت واحدث الأجھزة العمل علي توف -٢

 .التكنولوجیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة

ات         -٣ ع العملی العمل علي وضع قاعدة معلومات لجمی
 .الإداریة بالمدیریة والمؤسسات المتعاملة معھا

ع    -٤ ة لجمی یم دورات تدریبی ي تنظ ل عل   العم
رات الإدارة    ي متغی ة عل املین بالمدیری الع

 .الإلكترونیة 

ع        -٥ ة م لإدارة الإلكترونی ام ل ع نظ ي وض ل عل العم
  .تطویره بصورة مستمرة 

  :قائمة المراجع 
  :ًأولا المراجع العربية 

بناء نظام معلوماتي لتطویر : أشرف مختار شعلان  .١
ة   دیریات التربی یة بم ة الریاض ھ التربی دور توجی

ر           الة ماجستیر غی ة ، رس ة الغربی والتعلیم بمحافظ
 .م٢٠١٠نطا ، منشورة ، جامعة ط

شاملة   : جوزیف جابلوسكى   .٢ ودة ال تطبیق إدارة الج

رات     ز الخب اني ، مرك اح النعم د الفت ة عب ، ترجم
 .م١٩٩٦الھندسیة للإدارة ،القاھرة ، 

ن  سعید  ، .٣ ري   ب لا االعم ات :  المع ة  المتطلب  الإداری

ة  ق  والأمنی ة  الإدارة لتطبی الة  الإلكترونی  ، رس
ا     ماجستیر  ة التج ر منشورة ، كلی ة غی  رة ، جامع

  .، الریاض ، السعودیة الأمنیة للعلوم العربیة نایف

ود   .٤ ب محم ي رج رح  : عل اتي مقت ام معلوم نظ
شاط   ة للن لإدارة العام ي ل ب الآل تخدام الحاس باس
ر   ستیر غی الة ماج ا، رس ة المنی ي بجامع الریاض

ا ،         ة المنی منشورة ، كلیة التربیة الریاضیة ، جامع
   .م٢٠١١

ی       .٥ د الحل اس عب اتي لإدارة    : م  عمرو عب ام معلوم نظ

ة      ي محافظ یة ف ة الریاض ي بالأندی شاط الریاض الن

ة   شورة ، كلی ر من ستیر غی الة ماج ة، رس الغربی

  . م٢٠٠٩التربیة الریاضیة ، جامعة طنطا ، 

د   .٦ داء حام ة   : ف س النظری ة الأس الإدارة الإلكترونی

ع ،   شر والتوزی دي للن ة الكن ة ، دار مكتب والتطبیقی

    .م ٢٠١٥ عمان، الأردن ،

ویر دور  : م  ـد الحكی ـم محم ـكری .٧ نظام معلوماتي لتط

الة           یة ، رس إدارات العلاقات العامة بالأندیة الریاض

یة ،   ة الریاض ة التربی شورة ، كلی ر من وراه غی دكت

  . م٢٠٠٩جامعة طنطا ، 

الإدارة : كمال الدین عبد الرحمن درویش وآخرون  .٨

ات    س والتطبیق یة الأس ة ال، الریاض صریة الھیئ م

  .م١٩٩٦العامة للكتاب ، القاھرة ،

شماوي     .٩ د الع ز محم ى لإدارت  : معت ام إلكترون نظ

رعایة الطلاب بالمعاھد العلیا التابعة لوزارة التعلیم 

ة    شورة ، كلی ر من ستیر غی الة ماج الي ، رس الع

  .م٢٠١٨، جامعة المنصورة ، التربیة الریاضیة 

ى الإداري  الإدارة الإلكترونیة ، المل: نادیة أیوب    .١٠ تق

اض ،   لإدارة ، الری سعودیة ل ة ال اني ، الجمعی الث

 .م٢٠٠٤السعودیة ، 

م    : وزارة الدولة الشباب والریاضة      .١١ رار رق ) ١٥(ق

  .م١٩٧٩لسنة 

در  .١٢ د رزق ب شطة  : ولی درة أن رح لھن وذج مقت نم

وب ال  ة جن شباب بجامع ة ال الة رعای وادي ، رس

شورة  ر من ستیر غی ة  ماج ة التربی ة كلی ، مكتب

 .م٢٠١٠ضیة ، جامعة أسیوط ، الریا
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Abstract 

Evaluation of the possibilities of applying electronic management in the Directorate of 

Youth and Sports in Dakahlia  Governorate . 

 

The aim of the research is to evaluate the possibilities of implementing the 

electronic administration in the Directorate of Youth and Sports in Dakahlia 

governorate ,The researchers used the descriptive descriptive approach in its steps and 

procedures,The researchers used a sample questionnaire (263) for a sample of (223) 

people for the basic study and (40) for the exploratory study , The most important 

results were the supervisors of the activities with sufficient authorities to carry out 

optimal supervision of various activities , Regulations and systems of work in the 

Directorate of Youth and Sports may be appropriate for the application of electronic 

administration , The infrastructure may be compatible with the application of electronic 

administration in the Directorate of Youth and Sports. 

  

  


